Allgemeine Geschiftsbedingungen des COpy-ShOp Rossdorf, Rainer Schug, Alte Bahnhofstr. 8, 64380 Rofidorf (Stand 01.2011)

1. Priambel

(1) Verbraucher ist eine natiirliche Person, die mit uns ein Rechtsgeschéft zu dem Zwecke abschliet, welches weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

(2) Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfiahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschiftes mit uns in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstindigen beruflichen Titigkeit handelt.

(3) Fiir samtliche Geschiftsbezichungen gelten ausschlieBlich die nachstehenden Geschiftsbedingungen als vereinbart. Entgegenstehende oder von unseren Geschiftsbedingungen abweichende
Regelungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt und nicht Vertragsgegenstand.

(4) Gleiches gilt fir eine diesseitige Kenntnis von abweichenden Geschiftsbedingungen, es sei denn, wir stimmen diesen fremden Geschéftsbedingungen ausdriicklich schriftlich zu. Alle
Leistungen und Lieferungen des Auftragnehmers erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage der nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(5) Unsere Vertragsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichender Formulierungen den Vertrag abwickeln und
durchfiihren.

(6) Unsere Bedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschéfte mit dem jeweiligen Kunden.

(7) Die allgemeinen Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur dann vollsténdig oder teilweise Anwendung, wenn sie vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart oder Ihrer Geltung ausdriicklich
und schriftlich zugestimmt wurde.

(8) Erfiillungsort ist der Standort des Copy-Shop Rossdorf, ausschliesslicher Gerichtsstand ist Darmstadt

2. Beschaffenheit und Ausfithrung der Lieferung

(1) Alle unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Vertrdge kommen erst durch unsere schriftliche Auftragsbestitigung zustande. Die Auftragserteilung des Kunden ist bindend.

(2). Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur selbstindigen Erledigung und Organisation der iibertragenen Einzelauftrage nach Maflgabe der nachfolgenden Regelungen.

(3) Haben wir einen Auftrag schriftlich bestitigt, richtet sich der Umfang unserer Leistungspflichten ausschlieBlich nach dieser schriftlichen Auftragsbestitigung.

(4.) Geringfiigige Anderungen der vereinbarten Lieferung sind ohne besondere Mitteilung gegeniiber dem Auftraggeber zulissig

(5.) Die in Prospekten, dem Internet und sonstigen Verdffentlichungen gemachten Angaben seitens des Auftragnehmers stellen keine Ubernahme einer Garantie dar.

(6) Alle Arbeiten werden unter grofiter Sorgfalt und unter besonderer Beachtung der vereinbarten Qualitétsstandards durchgefiihrt. Die Parteien sind sich einig, dass der Auftragnehmer im Rahmen
der jeweiligen vertraglichen Durchfiihrung inhaltlich und qualitativ eine Dienstleistung mittlerer Art und Giite schuldet. Der durchzufiihrende Auftrag ist im Angebot bzw. im Vertrag nach Art und
Inhalt detailliert und umfénglich bezeichnet und beschrieben.

3. Anderungen in der Leistung

(1) Der Auftragnehmer ist angehalten, Anderungswiinsche des Bestellers umzusetzen, sofern diese dem gewdhnlichen Projektablauf bzw. bzgl. der Lieferung hinsichtlich Zeitplan und Aufwand
nicht entgegenstehen. Werden hingegen Anderungen gewiinscht, die das vertraglich definierte Volumen veréndern, so wird eine angemessene zusitzliche Vergiitung vereinbart und gegebenenfalls
eine neue Terminierung fiir die Lieferung definiert.

4. Gewiihrleistung

(1) Fir die vollstandige, fristgemédfe und méngelfreie Ausfilhrung der uns erteilten Auftrdge stehen wir nur fiir den Fall ein, dass uns der Auftraggeber bei Auftragserteilung alle notwendigen
Unterlagen zur Verfiigung stellt, die uns erteilten Weisungen vollstindig und unmissverstindlich sind, insbesondere genaue Angaben fiir die Anzahl der herzustellenden kopier- und
drucktechnischen Auftragsarbeiten und deren jeweiligen Ausfiithrungen (GroSe, Sortierung, Farbe, Bindung, etc,) verbindlich enthalten. Notigenfalls ist die gewiinschte Ausfiihrung durch eine
entsprechende Vorlage zu bestimmen, wobei wir aus technischen Griinden fiir die exakte Reproduktion einer bestimmten Farbvorgabe keine verbindlichen Zusagen machen konnen.

(2) Ist der uns erteilte Auftrag objektiv unvollstindig, widerspriichlich oder missverstindlich, behalten wir uns beziiglich der Unklarheit die Unterbrechung der Ausfiihrung bis zur Aufklirung
durch Riicksprache mit dem Kunden vor. Fiir eine hierdurch entstandene Verzogerung haften wir nicht. Ist eine Riicksprache nicht moglich, etwa weil der Kunde oder ein Bevollméchtigter nicht
erreichbar ist, wird der Auftrag im Umfang der Unklarheit nicht ausgefiihrt.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, ein aus den vorgenannten Griinden unvollstindiges Auftragswerk abzulehnen.

(4) Ergibt sich trotz vorheriger fachgerechter Priifung erst im Laufe einer sachgemédfBen Bearbeitung, dass der Auftrag aus technischen Griinden unausfiihrbar ist, so kdnnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, dass der Besteller einer moglichen Abénderung des Auftrages zustimmt. In diesem Falle steht dem Auftraggeber kein Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu. Der
Kunde hat nur einen Anspruch auf kostenlose Riickgabe der uns zur Auftragsausfilhrung iiberlassenen Gegenstdnde in dem jeweiligen Zustand. Stellt der Kunde bei Auftragserteilung ein
Spezialpapier, verbleibt es bei den von uns zugesagten Leistungsfristen unter dem Vorbehalt, dass das vorgesehene Spezialpapier unproblematisch verwendbar und umsetzbar ist. Stellt sich
wihrend der Bearbeitung des Auftrages heraus, dass die Ausfithrung mit dem von dem Kunden gestellten Spezialpapier unmdoglich ist, werden wir den Kunden unverziiglich davon in Kenntnis
setzen. Wir werden den Auftrag jedoch nur mit Normalpapier ausfithren, wenn wie vom Kunden ausdriicklich hierzu angewiesen wurden. Fiir den Fall unverwendbaren Spezialpapieres behalten
wir uns den Riicktritt vom Vertrag vor und iibernehmen keine Haftung fiir einen hierdurch entstehenden Schaden. Dies gilt selbst dann, wenn sich die mangelnde Eignung des Papiers erst nach
Durchfiihrung eines Probelaufs herausstellt.

(5) Ist der Auftraggeber Unternchmer, hat er die erfolgte Lieferung unverziiglich nach Annahme zu untersuchen. Erkennbare Méngel sind dem Auftragnehmer innerhalb von 1 Woche schriftlich
nach Art und AusmaB} anzuzeigen. Geschieht dies nicht, gilt die erfolgte Lieferung als genehmigt.

(6) Gegeniiber einem Verbraucher gilt diese Verpflichtung nur, sofern es sich um einen offensichtlichen Mangel handeln sollte.

(7) Ist der Auftraggeber Unternehmer, ist der Auftragnehmer im Falle der Feststellung eines Mangels nach seiner Wahl zur Nacherfiillung in der Form der Méngelbeseitigung oder zur Lieferung
einer neuen mangelfreien Ware verpflichtet. Wahlweise kann der Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten.

(8) Ist der Auftraggeber Verbraucher, so steht diesem zundchst ein Wahlrecht zu, ob die Nacherfiillung durch Méngelbeseitigung oder Lieferung einer neuen mangelfreien Sache erfolgen soll. In
diesem Fall ist der Auftragnehmer jedoch berechtigt, die gewdhlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile bleibt.

(9) Die Kosten der Nachbesserung hat der Auftragnehmer zu tragen. Dies gilt nicht, sofern die Nachbesserung auf Wunsch des Auftraggebers an einem anderen Ort als dem Erfiillungsort erfolgen
soll.

(10) Schldgt die erfolgte Nacherfiillung seitens des Auftragnehmers fehl, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl Minderung verlangen oder von dem Vertrag zuriickzutreten. Bei einer nur
geringfiigigen Vertragswidrigkeit der erfolgten Lieferung, insbesondere bei geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden kein Riicktrittsrecht zu.

(11) Die Gewibhrleistungsfrist beginnt ab dem Tage der Abholung der Lieferung bzw. bei Versand ab dem Tage des Erhaltes der Lieferung. Fiir Vertriage zwischen dem Auftragnehmer mit einem
Verbraucher betrédgt die Frist zur Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen zwei Jahre.

(12) Ist der Auftraggeber Unternehmer betrigt die Gewéhrleistungsfrist ein Jahr.

5. Fristen und Verzug von Lieferungen

(1) Vom Auftraggeber angegebene und vereinbarte Lieferfristen beginnen im Einzelfall erst nach abschlieBender Kldrung von Ausfiihrungs-Einzelheiten, technischen oder kaufmannischen Fragen,
soweit sie sich aus der Sphére des Auftragnehmers stellen. Die Einhaltung der Lieferfristen setzt insbesondere den rechtzeitigen Eingang sdmtlicher vom Auftraggeber zu liefernden Daten und
technischen Fragen, insbesondere der vollstindigen Ausfiillung der Auftragsbestitigung durch den Auftraggeber voraus. Werden diese Voraussetzungen durch den Auftraggeber nicht rechtzeitig
erfiillt, so verlangern sich die Fristen angemessen. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzogerung zu vertreten hat.

(2) Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages behilt sich der Auftragnehmer insoweit vor.

(3) Eine vereinbarte Lieferfrist verldngert sich angemessen bei Malnahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik, und Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, die
auflerhalb des Einflussbereiches des Auftragnehmers liegen, z.B. Betriebsstorungen, Verzogerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Lieferung von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstinde bei Unterlieferern eintreten. Weitere Voraussetzung ist, dass diese aus Sicht des Auftragnehmers unverschuldet,
unvorhersehbar und schwerwiegend sind.

(4) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten, sofern lediglich eine unter den besonderen Umstidnden des Einzelfalles angemessene Verspitung eingetreten ist. Kommt der
Auftragnehmer in Verzug, kann der Auftraggeber, sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist, eine Entschédigung fiir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 %,
insgesamt jedoch hochstens 5 % des Preises fiir den Teil der Warenlieferungen verlangen, der wegen des Verzuges nicht in Betrieb genommenen bzw. verduflert werden konnte.

(5) Werden vereinbarte Termine, auch Zwischentermine und Endtermine, nicht eingehalten, ist uns eine angemessene Nachfrist, unter Beriicksichtigung der Art, Bedeutung, Intensitdt und
Tragweite des Auftrages zu setzen. Erfolgt die Leistung auch binnen dieser Frist nicht, hat der Kunde das Recht, von dem Vertrag zuriickzutreten.

(6) Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug, holt er insbesondere die Ware nicht rechtzeitig nach entsprechender Mitteilung der Fertigstellung durch den Auftragnehmer ab oder verletzt er
schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, ist der Auftragnehmer berechtigt,Ersatz fiir den den insoweit entstandenen Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen. Liegen
die Voraussetzungen des Annahmeverzuges durch den Auftraggeber vor, geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung in dem Zeitpunkt auf den Auftraggeber
iiber, in dem dieser in Verzug geraten ist.

(7) Der Auftragnehmer haftet gegeniiber einem Verbraucher nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern im Falle eines von dem Auftragnehmer zu vertretenen Verzuges der Auftraggeber
berechtigt ist, geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfiillung im Fortfall ist. Eine etwaige Schadenersatzhaftung des Auftragnehmers gegeniiber einem Verbraucher ist in
diesem Falle auf den typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(8) Der Auftragnehmer haftet ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von dem Auftragnehmer zu vertretenen vorsitzlichen oder grob fahrldssigen
Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden etwaiger Vertreter oder Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers ist dem Auftragnehmer zuzurechnen. Sofern der Verzug nicht auf einer von dem
Auftragnehmer zu vertretenden vorsitzlichen Vertragsverletzung beruht, ist die Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Gleichsam haftet der
Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der von dem Auftragnehmer zu vertretende Verzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht

beruht, wobei auch hier die Schadenersatzhaftung auf den typischerweise eintretenden Schaden begrenzt ist.

6. Haftung
(1) Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Auftraggeber Schadenersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers



bzw. dessen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Die Schadenersatzhaftung ist jedoch auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Gleiches gilt im Falle einer
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht seitens des Auftragnehmers. Auch hier ist die Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Dies gilt
gleichsam, sofern der Kunde statt der Leistung Aufwendungsersatz, auch Ersatz von nutzlosen Aufwendungen, begehrt.

(2) Die Haftung des Auftragnehmers gegeniiber einem Verbraucher wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt. Dies gilt auch fiir die Haftung des
Auftragnehmers nach dem Produkthaftungsgesetz gegeniiber einem Verbraucher.

(3) Gegeniiber einem Unternehmer ist die Haftung des Auftragnehmers wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, auch nach dem Produkthaftungsgesetz,
beschrénkt auf den typischerweise bei Geschehen der fraglichen Art entstehenden Schiaden begrenzt.

(4) Weitergehende Gewihrleistungsrechte mit Ausnahme solcher, welche arglistig verschwiegen werden oder fiir welche wir ausdriicklich eine Garantie ibernommen haben, stehen dem Kunden
nicht zu.

(5) Soweit nicht vorstehend etwas anderes geregelt ist, ist die Haftung des Auftragsnehmers ausgeschlossen.

(6) Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrinkt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

7. Gefahreniibergang

(1). Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei uns abzuholen. Wir benachrichtigen den Kunden unverziiglich, wenn die Ware bei uns bereitgestellt ist, wodurch wir unsere Leistungspflicht erfiillt
haben. Der Kunde muss die Ware innerhalb von drei Tagen bei uns abholen, hiernach geht die Gefahr zufélligen Untergangs auf ihn iiber. Auf Wunsch des Kunden tibersenden wir die Ware an ihn.
Die Versendung erfolgt in seinem Auftrag und Namen, sowie auf seine Rechnung und Gefahr. Die Gefahr geht auf den Kunden iiber, sobald wird das Auftragswerk an die den Transport
ausfithrende Person iibergeben haben.

(2) Die Lieferung erfolgt vom Geschiftssitz des Auftragnehmers aus.

(3) Die Annahme der Leistungen sowie der Teilleistung durch den Besteller muss unverziiglich erfolgen. Kommt der Besteller damit in Verzug oder unterldsst er eine Mitwirkung trotz Mahnung
mit Fristsetzung, so hat der Auftragnehmer das Recht, das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen und Schadensersatz in Hohe des entgangenen Gewinns geltend machen. Davon unabhéngig ist das
Recht des Auftragnehmers, Ersatz des durch Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Unsere Preise ergeben sich aus unserer Standardpreisliste, (i.d.R. incl. Mehrwertsteuer), die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltig ist. Die Preisliste hidngt deutlich sichtbar im
Geschiftsraum aus und wird dem Kunden auf Verlangen ausgehéndigt. Leistungen ausserhalb der Preislisten werden auf Anfrage separat angeboten

Die von uns gestellten Rechnungen sind zahlbar und fallig innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug.

(2) Die Ablehnung von Schecks behalten wir uns ausdriicklich vor; die Annahme erfolgte stets nur zahlungshalber. Uberschreitet der Kunde die Zahlungsfristen, gerit er mit der ersten Mahnung in
Verzug. Im iibrigen kommt er geméB § 284 Absatz 3 BGB 30 Tage nach Filligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug. Fiir jedes Mahnschreiben berechnen wir € 5.

(2) Die Preise verstehen sich einschlieBlich gesetzlicher Mehrwertsteuer und sind freibleibend. Soweit sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ab Geschiftssitz.
(3) Sofern sich aus unserer Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, ist der Gesamtrechnungsbetrag bei der Ubergabe zur Zahlung sofort fillig.

(4) Ist Zahlung auf Rechnung vereinbart, werden die Rechnungen mit der Rechnungsstellung unter Zurechnung der jeweils gesetzlich zu Grunde zu legenden Mehrwertsteuer ohne Abzug fillig, es
sei denn, es wurde anderes schriftlich vereinbart. Die Bezahlung der Rechnung ist 14 Tage nach Eingang der Rechnung beim Besteller fallig.

(5) Sollte nach 14 Tagen keine Zahlung erfolgt sein, konnen Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz gefordert werden.

(6) Der Abzug von Skonto vom Rechnungsbetrag ist nicht moglich.

(7) Die Zuriickhaltung von Zahlungen und die Geltendmachung von weiteren Zuriickbehaltungsrechten wegen irgendwelcher von uns nicht anerkannten, entscheidungsreifen oder gerichtlich
festgestellten Gegenanspriichen des Auftraggebers ist nicht statthaft, ebenso wenig die Aufrechnung mit solchen Zahlungen.

(8) Zahlungen des Auftraggebers werden zunéchst von uns auf angefallene Zinsen und sodann auf die dltesten Forderungen in chronologischer Reihenfolge verrechnet.

(9) Ist der Kunde Verbraucher, so behalten wir uns bei Vertrdgen mit einer vereinbarten Produktions- oder Lieferzeit und auch einer Zeitspanne zwischen unserer Auftragsbestitigung und der
Lieferung von mehr als drei Monaten vor, die Preise entsprechend den eingetretenen Kostenédnderungen, wie z.B. Materialpreisdnderungen, zu erhéhen oder herabzusetzen. Betrigt die Erhdhung
mehr als 5 % des vereinbarten Preises, so steht dem Verbraucher ein Kiindigungsrecht zu.

(10) Bei Vertrdgen mit einem Unternehmer, insbesondere bei Teilproduktionen, behalten wir uns das Recht vor, mit einer vereinbarten Produktions- oder Lieferzeit oder einem Abruftermin von
mehr als sechs Wochen nach Auftragserteilung den urspriinglich vereinbarten Preis entsprechend zu dndern , wenn nach Vertragsschluss Kostensenkungen oder Kostenerh6hungen, wie z.B. durch
Materialpreisinderungen entstehen. Die vorerwihnten Anderungen werden wir dem Unternehmer auf Verlangen nachwiesen.

9. Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns bis zur Erfiillung aller Forderungen aus dem Vertrag das Eigentum an den Auftragsgegenstidnden vor. Die (Weiter-) Verarbeitung der Auftragsware durch den Besteller wird
stets fiir uns vorgenommen. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstinden/Materialien verarbeitet oder vermischt, so erwerben wir wertanteilmifig (Rechnungswert) das
Miteigentum an der neuen Sache.

(2) Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware in ordnungsgemifen Geschiftsverkehr zu verarbeiten und zu verduBern, solange er nicht in Verzug ist. Die aus dem Weiterverkauf oder einem
sonstigen Rechtsgrund beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Kunde bereits bei Auftragserteilung sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Wie erméchtigen den
Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir unsere Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese Einzugsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Besteller
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeméf nachkommt. Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist. Zur
Zuriickbehaltung ist der Kunde jedoch auch wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhiltnis berechtigt.

(3) Uns steht an den vom Kunden zur Verfiigung gestellten Vorlagen bis zur vollstindigen Zahlung ein Zuriickbehaltungsrecht gemiB §§ 273 Abs. 2 BGB, 369 HGB zu.

(4) Wir weisen den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass die uns zur Auftragsausfiihrung iiberlassenen Dokumente und Vorlagen nicht in besonders gesicherten Raumen oder Behiltnissen
verwahrt werden. AuB8erhalb der Geschiftszeiten werden unsere Geschiftsriume ordnungsgeméf8 verschlossen. Im Fall eines Einbruchsdiebstahls haften wird nicht, sofern uns gegeniiber nicht der
Vorwurf grober Fahrldssigkeit oder des Vorsatzes erhoben werden kann.

(5) Werden Dokumente und sonstige Gegensténde in unseren Geschiftsraumen, insbesondere auf unseren Kopiergerdten von Kunden vergessen, verwahren wir diese fiir einen Zeitraum von drei
Monaten. Holt der Kunde seine Gegenstinde nicht innerhalb dieser Zeit ab, sind wir zur freihdndigen Verwertung oder Vernichtung berechtigt. Der Anspruch des Kunden auf einen
Verwertungserlds bleibt unberiihrt. Es entsteht fiir uns keine Ermittlungs- und Benachrichtigungspflicht gegeniiber Kunden, die Gegenstéinde vergessen haben.

10. Urheberrechte

(1) Der Besteller ist fiir die vorherige Abklidrung der urheberrechtlichen Verwendbarkeit der iiberlassenen Gegenstinde sowie die rechtliche Nutzbarkeit und Nutzungsbefugnis umfénglich und
alleinverantwortlich zustindig.

(2) Ist der Kunde nicht der Inhaber der urheberrechtlichen Nutzungsrechte an der zu vervielfiltigenden oder zu bearbeitenden Vorlage, oder bendtigt er aus diesem Grund zur Vervielfiltigung die
Einwilligung eines Dritten, so ist er verpflichtet, auf diesen Umstand bei der Auftragserteilung deutlich hinzuweisen.

(3) Wir behalten uns in diesem Falle vor, die Ausfithrung des Auftrages von der Vorlage einer schriftlichen Zustimmung des Berechtigten abhéngig zu machen. Kommt der Auftraggeber seiner
Mitteilungspflicht nicht oder nicht ausreichend nach, ist er uns zum Ersatz des hieraus entstandenen Schadens verpflichtet. Insbesondere ist er verpflichtet, uns von etwaigen
Schadensersatzanspriichen Berechtigter freizustellen. Durch uns erstellte Vervielfiltigungen, insbesondere von offentlich-rechtlichen und notariellen Originaldokumenten, werden von uns als
Kopie gekennzeichnet.

(4) Verletzt der Besteller im Zusammenhang mit der Auftragserteilung etwaige urheberrechtlichen Pflichten, ist dieser im Falle unserer Inanspruchnahme von dritter Seite in Form von
Schadensersatz dazu verpflichtet, uns in umfanglicher Form freizustellen.

11. Datenschutz und Geheimhaltung

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, tiber alle vertraulichen Informationen, die Geschifts- und Betriebsgeheimnischarakter haben, Stillschweigen zu bewahren. Die Weitergabe jeglicher
Informationen an Dritte darf nur mit schriftlicher Bestitigung des Kunden erfolgen.

(2) An von uns gefertigten Layouts, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche schriftlichen
Unterlagen, die offensichtlich als vertraulich bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte oder einer Vervielfiltigung bedarf der Kunde unserer schriftlichen und ausdriicklichen Zustimmung.

12. Salvatorische Klausel

(1) Die Parteien vereinbaren Schriftform. Die Aufhebung der Schriftformerfordernisse bedarf ebenfalls der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Sind oder werden einzelne Vorschriften aus den AGBs unwirksam, so gelten die tibrigen Bestimmungen weiterhin. In solch einem Fall tritt anstelle der unwirksamen Regelung das einschlagige
Gesetzesrecht.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in seinen iibrigen Teilen bestehen und verbindlich. Dies gilt nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag eine
unzumutbare Hérte fiir eine Partei bedeuten wiirde.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Copy-Shop Rossdorf, Rainer Schug, wurden gelesen, ausgehéndigt und werden mit Unterschrift bestitigt.

RoBdorf, den

Datum Firma / Name Unterschrift



